Allgemeine Geschaftsbedingungen von Wolber Kommunikation & Print
l. Geltungsbereich/Vertragsschluss

Auftrage werden ausschlieBlich auf der Grundlage nachfolgender Bedingungen ausgefuhrt. Abweichende Regelungen bediir-
fen der schriftichen Bestatigung.

Il. Preise

1. Die im Angebot des Auftragnehmers genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass die der Angebotsabgabe zugrunde-
gelegten Auftragsdaten unverandert bleiben, langstens jedoch vier Monate nach Eingang des Angebotes beim Auftraggeber.
Bei Auftragen mit Lieferung an Dritte gilt der Besteller als Auftraggeber, soweit keine anderweitige ausdrickliche Vereinbarung
getroffen wurde. Die Preise des Auftragnehmers enthalten keine Mehrwertsteuer. Die Preise des Auftragnehmers gelten ab
Werk. Sie schlieRen Verpackung, Fracht, Porto, Versicherung und sonstige Versandkosten nicht ein.

2. Nachtragliche Veranderungen auf Veranlassung des Auftraggebers einschlieRlich des dadurch verursachten Maschinen-
stillstandes werden dem Auftraggeber berechnet. Als nachtragliche Anderungen gelten auch Wiederholungen von Probean-
drucken, die vom Auftraggeber wegen geringfligiger Abweichung von der Vorlage verlangt werden.

3. Skizzen, Entwiirfe, Probesatz, Probedrucke, Korrekturabziige, Anderung angelieferter/ibertragener Daten und ahnliche Vor-
arbeiten, die vom Auftraggeber veranlasst sind, werden berechnet. Gleiches gilt fir Datenlbertragungen (z.B. per ISDN).

lll. Zahlung

1. Die Zahlung hat sofort nach Erhalt der Rechnung ohne jeden Abzug zu erfolgen. Eine etwaige Skontovereinbarung bezieht
sich nicht auf Fracht, Porto, Versicherung oder sonstige Versandkosten. Die Rechnung wird unter dem Tag der Lieferung, Teil-
lieferung oder Lieferbereitschaft (Holschuld, Annahmeverzug) ausgestellt. Wechsel werden nur nach besonderer Vereinbarung
und zahlungshalber ohne Skontogewahrung angenommen. Zinsen und Spesen tragt der Auftraggeber. Sie sind vom Auftragge-
ber sofort zu zahlen. Fur die rechtzeitige Vorlegung, Protestierung, Benachrichtigung und Zurlckleitung des Wechsels bei
Nichteinlésung haftet der Auftragnehmer nicht, sofern ihm oder seinem Erflllungsgehilfen nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit zur Last fallen.

2. Bei auRergewéhnlichen Vorleistungen kann angemessene Vorauszahlung verlangt werden.

3. Der Auftraggeber kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderung aufbrechen oder ein Zurlck-
behaltungsrecht austben.

4. Ist die Erfullung des Zahlungsanspruches wegen einer nach Vertragsschluss bekanntgewordenen wesentlichen Verschlech-
terung der Vermdégensverhaltnisse des Auftraggebers gefahrdet, so kann der Auftragnehmer Vorauszahlung verlangen, noch
nicht ausgelieferte Ware zuriickhalten sowie die Weiterarbeit einstellen. Diese Rechte stehen dem Auftragnehmer auch zu,
wenn der Auftraggeber sich mit der Bezahlung von Lieferungen im Verzug befindet, die auf demselben rechtlichen Verhaltnis
beruhen.

5. Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in Héhe von 2% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz zu zahlen, der gemafl} dem
Diskontsatziberleitungsgesetz von der Deutschen Bundesbank veréffentlicht wird. Die Geltendmachung weiteren Verzugs-
schadens wird hierdurch nicht ausgeschlossen.

IV. Lieferung

1. Soll die Ware versendet werden, geht die Gefahr auf den Auftraggeber Uber, sobald die Sendung an die den Transport
durchfihrende Person Ubergeben worden ist.

2. Liefertermine sind nur gultig, wenn sie vom Auftragnehmer ausdrlcklich bestatigt werden. Wird der Vertrag schriftlich abge-
schlossen, bedarf auch die Bestatigung Uber den Liefertermin der Schriftform.

3. Gerat der Auftragnehmer in Verzug, so ist ihm zunachst eine angemessene Nachfrist zu gewéahren. Nach fruchtlosem Ablauf
der Nachfrist kann der Auftraggeber vom Vertrag zurtcktreten. § 361 BGB bleibt unberthrt.

4. Betriebsstérungen - sowohl im Betrieb des Auftragnehmers als auch in dem eines Zulieferers - wie z.B. Streik, Aussperrung
sowie alle sonstigen Falle héherer Gewalt, berechtigen erst dann zur Kiindigung des Vertrages, wenn dem Auftraggeber ein
weiteres Abwarten nicht zugemutet werden kann, andernfalls verlangert sich die vereinbarte Lieferfrist um die Dauer der Verzé-
gerung. Eine Kindigung ist jedoch friihestens vier Wochen nach Eintritt der oben beschriebenen Betriebsstérung méglich. Eine
Haftung des Auftragnehmers ist in diesen Fallen ausgeschlossen.

5. Im kaufmannischen Verkehr steht dem Auftragnehmer an vom Auftraggeber angelieferten Druck- und Stempelvorlagen, Ma-
nuskripten, Rohmaterialien und sonstigen Gegenstanden ein Zurlckbehaltungsrecht gemaR § 369 HGB bis zur vollstandi-
gen Erfullung aller falligen Forderungen aus der Geschaftsverbindung zu.



V. Provider- und providerverwandte Leistungen

1. Die vom Kunden beantragten Domain-Adressen http://www.Firmenname.de oder .com, etc. werden von Wolber Kommunika-
tion & Print im Namen und fur die Rechnung des Kunden konnektiert. Wolber Kommunikation & Print haftet nicht fur die Verfug-
barkeit der von dem Kunden beantragten Adresse und die Zulassigkeit ihrer generellen oder konkreten Verwendung durch den
Kunden.

2. Wolber Kommunikation & Print fihrt kein namens- oder markenrechtliche Prufung durch. Wolber Kommunikation & Print
pruft die Domain-Adressen nicht auf die Vereinbarkeit mit den Rechten Dritter, z.B. Namens-, Marken-, Urheber- oder sonstigen
Schutzrechten, sowie mit den allgemeinen Gesetzen der Verwendungslander.

3. Gegenstand der Leistung von Wolber Kommunikation & Print ist nicht die Verbindung vom Kunden zum Zugangsknoten von
Wolber Kommunikation & Print.

4. Der Kunde kann bei Internet-Hosting-Auftragen Dateien bis zu der vereinbarten Gesamtgrée auf einen Internet-Server von
Wolber Kommunikation & Print innerhalb einer Frist von zwei (2) Wochen nach Zugang der jeweiligen Abrechnung. Auf die
Obliegenheit zum Widerspruch wird Wolber Kommunikation & Print den Kunden in der jeweiligen Abrechnung hinweisen.

5. Bei vom Kunden zu vertretender Nichteinlésung des Bankeinzugs oder unberechtigtem Widerspruch des Kunden berechnet
Wolber Kommunikation & Print eine Bearbeitungsgebihr in Héhe von 13,- Euro. In dieser Bearbeitungsgebuhr sind die von der
Bank berechneten Gebuhren enthalten.

6. Bei erheblichem Zahlungsverzug ist Wolber Kommunikation & Print berechtigt, die Webseiten aus dem System auf Kosten
des Kunden zu sperren. Ein erheblicher Zahlungsverzug liegt vor, wenn der Kunde das vereinbarte Entgelt fir zwei (2) Monate
nicht oder zu einem erheblichen Teil nicht bezahlt und trotz schriftlicher Zahlungsaufforderung den vom Kunden zu vertreten-
den Zahlungsrickstand nicht binnen zwei (2) Wochen vollstandig ausgleicht. Wolber Kommunikation & Print ist in diesem Fall
ferner berechtigt, den Vertrag mit dem Kunden fristlos zu kiindigen und in Vollzug der Kiindigung die Webseiten des Kunden
ohne Sicherung der Seiteninhalte zu I6schen und die Registrierung des Domainnamens fir den Kunden zu I6schen oder die
Rechte an den Domain-Adressen auf einen Dritten zu Ubertragen; der Kunde erteilt hierfur bereits jetzt die Zustimmung und
zwar auch insoweit, als er Rechtsinhaber an einer der Domain gleichen oder ahnlichen Geschéaftsbezeichnung oder Marke ist.

7. Wolber Kommunikation & Print behalt sich das Recht vor, Leistungen zu veréndern, zu erweitern oder zu verbessern. Insbe-
sondere behélt sich Wolber Kommunikation & Print das Recht vor den Gegenstand der Leistung insbesondere in technischer
Hinsicht zu andern, soweit dies fur unsere Kunden unter Abwagung der Interessen von Wolber Kommunikation & Print zumut-
bar ist. Dies gilt auch fur die Anderung von IP-Nummern.

VI. Softwareprodukte

1. Wolber Kommunikation & Print bernimmt fir ausgelieferte Softwareprodukte keinerlei Haftung und Gewahrleistung im Be-
zug auf Mangel jeglicher Art. Wolber Kommunikation & Print hat ausschlieRlich die Funktion eines Ubermittlers zwischen dem
Kunden und dem Hersteller der Softwareprodukte. Haftungs- und Gewahrleistungsanspriiche durch den Kunden sind an den
Hersteller der Softwareprodukte zu stellen. VII. Konzeptionelle und kreative Leistungen (Erstellen von Webseiten) 1. Die not-
wendigen Materialien (Texte, Bilder, Dateien 0.a. Elemente) fur die zu erstellenden und zu veréffentlichenden Webseiten wer-
den von dem Kunden in der vereinbarten Zeit und Gute angeliefert. Der Kunde gewahrleistet, dass er berechtigt ist, die von
ihm zur Verfligung gestellten Materialien in der mit Wolber Kommunikation & Print vertraglich vereinbarten Weise, insbesonde-
re zur Einspielung in das Internet, Intranet bzw. Extranet, zu nutzen, dass die Texte frei von Rechtschreibfehlern sind und der
Textinhalt sprachlogisch wie sachlich richtig ist und weder gegen Gesetz bzw. gute Sitten noch gegen Rechte Dritter verstét.

2. Gerat der Kunde mit der Lieferung der Materialien ganz oder teilweise in Verzug, so hat er Wolber Kommunikation & Print
den hieraus entstehenden Schaden zu ersetzen. Wolber Kommunikation & Print ist ferner berechtigt, nach ergebnisloser
schriftlicher Fristsetzung den Vertrag zu kiindigen und die bis dahin vertraglich vereinbarte Vergutung abzuglich ersparter Auf-
wendungen zu verlangen. Ein Lieferverzug ist auch dann gegeben, wenn die gelieferten Materialien nicht der vereinbarten Be-
schaffenheit entsprechen.

3. Eine Verzégerung des Kunden bei der Erfillung seiner Mitwirkungspflichten fuhrt zu einer entsprechenden Verlangerung der
fur Wolber Kommunikation & Print maRgeblichen Liefer- und Leistungsfristen.

4. Es liegt im Verantwortungsbereich des Kunden, daflir zu sorgen, dass seine Hardware und Software die technischen Vor-
aussetzungen erfullt, die zur DatenferntUbertragung im Rahmen der Durchfihrung dieses Vertrages erforderlich sind.

5. Soweit Wolber Kommunikation & Print fir nicht in der Leistungsbeschreibung vereinbarte Leistungen Material oder Nut-
zungsrechte bei Dritten erwerben muss, kann Wolber Kommunikation & Print einen Vorschuss in Héhe des dem Dritten voraus-
sichtlich geschuldeten Entgelts verlangen.

6. Wolber Kommunikation & Print ist berechtigt, nach einem jeweiligen vertraglich vereinbarten Leistungsabschnitt die bisher
erbrachten Leistungen in Rechnung zu stellen (Zwischenrechnung). Die Leistungen werden mit Rechnungstellung zur Zahlung
fallig.

7. Der Kunde ist verpflichtet, die Leistungen von Wolber Kommunikation & Print abzunehmen, sofern sie der vertraglich verein-
barten Beschaffenheit entsprechen. Wegen unerheblicher Mangel kann die Abnahme der Leistungen nicht verweigert werden.



8. Die Ansicht der HTML-Seiten des Kunden zum Zwecke der Abnahme erfolgt online Uber das Internet. Die Leistung von
Wolber Kommunikation & Print gilt als abgenommen, wenn nicht 14 Tage nach schriftlicher Aufforderung zur Abnahme der
Kunde konkrete Mangel der erbrachten Leistungen rigt. Wolber Kommunikation & Print kann in diesem Fall gleichwohl die
schriftiche Bestatigung der Abnahme verlangen.

9. Ist nach dreimaliger Nachbesserung der Mangel nicht behoben, wird der Kunde von der Bezahlung des mit Mangel behafte-
ten Teils der Leistung entbunden. Die Ubrigen Teile sind hiervon nicht berthrt, sofern das Behalten der mangelfreien Teilleistun-
gen dem Kunden nicht unzumutbar ist.

10. An den fur den Kunden erstellten Leistungen erhalt dieser ein einfaches Nutzungsrecht mit der Befugnis zur Bearbeitung
der Leistungen. Eine Ubertragung des Nutzungsrechts auf einen Dritten ist nur im Rahmen einer VerauRerung des Betriebes
des Kunden oder eines Teilbetriebes zulassig, sofern der Kunde die Nutzung des Arbeitsergebnisses von Wolber Kommunikati-
on & Print endgultig aufgibt. Die Bearbeitung der Leistungen darf nicht dazu fihren, dass dadurch gegen Gesetz, die guten
Sitten oder Rechte Dritter verstoRen wird; als Versto gegen die guten Sitten gilt auch die Darstellung pornographischen In-
halts.

11. Der Kunde raumt Wolber Kommunikation & Print das Recht ein, das Logo von Wolber Kommunikation & Print und ein Im-
pressum in die Webseite des Kunden einzubinden und diese miteinander und der Webseite von Wolber Kommunikation &
Print zu verlinken. Der Kunde wird alle Schutzvermerke wie Copyright-Vermerke und andere Rechtsvorbehalte unverandert
Ubernehmen. Dies gilt insbesondere auch fur die im Programmcode angebrachten Hinweise auf den Urheber.

12. Wolber Kommunikation & Print behélt sich das Recht vor, erbrachte Leistungen wie Entwirfe und Objekte, auch wenn sie
auf Kundenvorlagen beruhen, zu Prasentationszwecken zu verwenden, insbesondere die Webseite des Kunden in eine Refe-
renzliste zu Werbezwecken aufzunehmen und entsprechende Links zu setzen.

13. Bei erheblichem Zahlungsverzug ist Wolber Kommunikation & Print berechtigt, die noch nicht bezahlten Leistungen im
Internet auf Kosten des Kunden zu sperren. Ein erheblicher Zahlungsverzug liegt vor, wenn der Kunde das vereinbarte Entgelt
far zwei (2) Monate nicht oder zu einem erheblichen Teil nicht bezahlt und trotz schrifticher Zahlungsaufforderung den vom
Kunden zu vertretenden Zahlungsrickstand nicht binnen zwei (2) Wochen vollstandig ausgleicht. Wolber Kommunikation &
Print ist in diesem Fall ferner berechtigt den Vertrag fristlos zu kiindigen.

VIIl. Eigentumsvorbehalt
1. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Auftragnehmers.

2. Die nachfolgende Regelung gilt nicht nur im kaufmannischen Verkehr: Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Be-
zahlung aller zum Rechnungsdatum bestehenden Forderungen des Auftragnehmers gegen den Auftraggeber sein Eigentum.
Zur Weiterveraulerung ist der Auftraggeber nur im ordnungsgemafen Geschaftsgang berechtigt. Der Auftraggeber tritt seine
Forderungen aus der WeiterverauRRerung hierdurch an den Auftragnehmer ab. Der Auftragnehmer nimmt die Abtretung hiermit
an. Spatestens im Falle des Verzugs ist der Auftraggeber verpflichtet den Schuldner der abgetretenen Forderung zu nennen.
Ubersteigt der Wert der fiir den Auftragnehmer bestehenden Sicherheiten dessen Forderung insgesamt um mehr als 20%, so
ist der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers oder eines durch die Ubersicherung des Auftragnehmers beeintrachtig-
ten Dritten insoweit zur Freigabe von Sicherungen nach Wahl des Auftragnehmers verpflichtet.

3. Bei Be- oder Verarbeitung vom Auftragnehmer gelieferten und in dessen Eigentum stehender Waren ist der Auftragnehmer
als Hersteller gemar § 950 BGB anzusehen und behélt in jedem Zeitpunkt der Verarbeitung Eigentum an den Erzeugnissen.
Sind Dritte an der Be- oder Verarbeitung beteiligt, ist der Auftragnehmer auf einen Miteigentumsanteil in Héhe des Rechnungs-
wertes der Vorbehaltsware beschrankt. Das so erworbene Eigentum gilt als Vorbehaltseigentum.

IX. Beanstandungen/Gewéhrleistungen

1. Der Auftraggeber hat die Vertragsgemafheit der gelieferten Ware sowie der zur Korrektur Ubersandten Vor- und Zwischener-
zeugnisse in jedem Fall zu prifen. Die Gefahr etwaiger Fehler geht mit der Druckreifeerklarung/Fertigungsreifeerklarung auf
den Auftraggeber Uber, soweit es sich nicht um Fehler handelt, die erst in dem sich an die Druckreifeerklarung/Fertigungsreife-
erklarung anschlieRenden Fertigungsvorgang entstanden sind oder erkannt werden konnten. Das gleiche gilt fir alle sonstigen
Freigabeerklarungen des Auftraggebers.

2. Beanstandungen sind nur innerhalb einer Woche nach Empfang der Ware zulassig. Versteckte Mangel, die nach der unver-
zlglichen Untersuchung nicht zu finden sind, missen innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist geltend gemacht wer-
den.

3. Bei berechtigten Beanstandungen ist der Auftragnehmer nach seiner Wahl unter Ausschluss anderer Anspriiche zur Nach-
besserung und/oder Ersatzlieferung verpflichtet. Im Falle verzégerter, unterlassener oder misslungener Nachbesserung
oder Ersatzlieferung kann der Auftraggeber Herabsetzung der Vergitung (Minderung) oder Riickgdngigmachung
des Vertrages (Wandlung) verlangen.

4. Mangel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten Lieferung, es sei
denn, dass die Teillieferung fiir den Auftraggeber ohne Interesse ist.



5. Bei farbigen Reproduktionen in allen Herstellungsverfahren kénnen geringfiigige Abweichungen vom Original
nicht beanstandet werden. Das gleiche gilt fiir den Vergleich zwischen sonstigen Vorlagen (z.B. Digital Proofs, An-
drucken) und dem Endprodukt.

6. Fir Abweichungen in der Beschaffenheit des eingesetzten Materials haftet der Auftragnehmer nur bis zur Hohe
des Auftragswertes.

7. Zulieferungen (auch Datentrager, libertragene Daten) durch den Auftraggeber oder durch einen von ihm einge-
schalteten Dritten unterliegen keiner Prifungspflicht seitens des Auftragnehmers. Dies gilt nicht fiir offensichtlich
nicht verarbeitungsfahige oder nicht lesbare Daten. Bei Dateniibertragungen hat der Auftraggeber vor Ubersendung
jeweils dem neuesten technischen Stand entsprechende Schutzprogramme fir Computerviren einzusetzen. Die
Datensicherung obliegt allein dem Auftraggeber. Der Auftragnehmer ist berechtigt eine Kopie anzufertigen.

8. Mehr- oder Minderlieferungen der bestellten Auflage kénnen nicht beanstandet werden. Berechnet wird die gelie-
ferte Menge. Bei Lieferungen aus Papiersonderanfertigungen unter 1.000 kg erhéht sich der Prozentsatz auf 20%,
unter 2.000 kg auf 15%.

X. Haftung

1. Der Auftragnehmer haftet nur fiir Schaden, die durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln verursacht
sind, sowie bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, soweit die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet
wird, bei Fehlen zugesicherter Eigenschaften und in Fallen zwingender Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.
Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten wird nur fiir vertragstypische, vorhersehbare Schaden
gehaftet.

2. Es gelten die gleichen Grundséatze fir die Haftung der Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen des Auftragnehmers.

3. Werden Schadensersatzanspriiche geltend gemacht, so miissen innerhalb von vier Monaten nach schriftlicher
Ablehnung des Auftragnehmers klageweise geltend gemacht werden. Eine Geltendmachung ist ausgeschlossen, es
sei denn, dass ein Beweissicherungsverfahren eingeleitet wurde.

XI. Handelsbrauch

Im kaufmannischen Verkehr gelten die Handelsbrauche der Druckindustrie (z.B. keine Herausgabepflicht von Zwi-
schenerzeugnissen wie Daten, Lithos oder Druckplatten, die zur Herstellung des geschuldeten Endproduktes erstellt
werden), sofern kein abweichender Auftrag erteilt wurde.

XIl. Archivierung

Dem Auftraggeber zustehende Produkte, insbesondere Daten und Datentréger, werden nur nach ausdriicklicher
Vereinbarung und gegen besondere Vergiitung iiber den Zeitpunkt der Ubergabe des Endprodukts an den Auftrag-
nehmer oder seine Erflllungsgehilfen hinaus archiviert. Sollen die vorbezeichneten Gegenstande versichert werden,
so hat dies bei fehlender Vereinbarung der Auftraggeber selbst zu besorgen.

XIIl. Periodische Arbeiten Vertrage liber regelmafig wiederkehrende Arbeiten kdnnen mit einer Frist von minde-
stens 3 Monaten zum Schluss eines Monats gekiindigt werden.

XIV. Gewerbliche Schutzrechte/Urheberrecht

Der Auftraggeber haftet allein, wenn durch die Ausfiihrung seines Auftrages Rechte Dritter, insbesondere Urheber-
rechte verletzt werden. Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer von allen Anspriichen Dritter wegen einer solchen
Rechtsverletzung freizustellen.

XV. Erfiillungsort, Gerichtsstand, Wirksamkeit

1. Erfillungsort und Gerichtsstand sind, wenn der Auftraggeber Kaufmann im Sinne des HGB ist oder im Inland kei-
nen allgemeinen Gerichtsstand hat, fiir alle sich aus dem Vertragsverhatnis ergebenden Streitigkeiten einschliellich
Scheck-, Wechsel- und Urkundenprozesse, der Sitz des Auftragnehmers. Auf das Vertragsverhaltnis findet deut-
sches Recht Anwendung. UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

2. Durch etwaige Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen wird die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmun-
gen nicht beriihrt.
Wolber Kommunikation & Print Stand 16.02.2004
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